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1. Kundenkontostand und finanzielle Verpflichtungen

1.1. Definition des Kontosaldos: Der Kontostand des Kunden stellt die finanziellen
Verpflichtungen der Gesellschaft gegeniiber dem Kunden zu einem bestimmten
Zeitpunkt dar.

1.2. Finanzielle Verpflichtungen der Gesellschaft:

e Die finanziellen Verpflichtungen der Gesellschaft gegenuber dem Kunden
entstehen in dem Moment, in dem das Guthaben auf dem Konto gutgeschrieben
wird und enden, wenn der Kunde das Guthaben vollstandig vom Konto abhebt.

e Der Kunde hat das Recht, von der Gesellschaft die Erflllung von Verpflichtungen
bis zu dem Betrag zu verlangen, der den Kontostand nicht tbersteigt.

1.3. Einzahlungs- und Abhebungsmethoden und Verantwortlichkeiten:

e Die offiziellen Ein- und Auszahlungsmethoden sind die Geldbdrsen/Konten der
Gesellschaft bei den Zahlungssystemen, die auf der Website der Gesellschaft angegeben
sind. Alle mit der Nutzung der Zahlungssysteme verbundenen Risiken trégt der Kunde,
da die Zahlungssysteme keine Partner der Gesellschaft sind. Die Gesellschaft haftet
nicht fur Verzégerungen und/oder das Nichteingehen von Geldbetrdgen auf dem Konto
des Kunden, die auf einen Fehler des Zahlungssystems zuriickzufuihren sind. Im Falle
einer Reklamation des Kunden beziiglich der korrekten Funktion des Zahlungssystems
hat sich der Kunde an den Support des Zahlungssystems zu wenden. Der Kunde ist
verpflichtet, solche Vorfalle zu melden.

e Die Gesellschaft tragt keine Verantwortung fur die Handlungen Dritter, die als
Vermittler bei der Durchfiihrung von Ein- und Auszahlungsoperationen des Kunden
fungieren. Bei der Durchfiihrung von Einzahlungstransaktionen durch den Kunden
entsteht die finanzielle Verantwortung der Gesellschaft ab dem Zeitpunkt der Gutschrift
der Kundengelder auf dem Bankkonto der Gesellschaft und/oder auf dem Konto der
Gesellschaft in den Zahlungssystemen, die auf der Website angegeben sind. Im Falle
von Anzeichen von Betrug bei Finanztransaktionen nach der Gutschrift der Gelder auf
dem Konto des Kunden behdlt sich die Gesellschaft das Recht vor, diese Transaktion zu
stornieren und das Konto des Kunden zu sperren. Wenn der Kunde Auszahlungen
vornimmt, endet die finanzielle Verantwortung der Gesellschaft in dem Moment, in dem
die Gelder vom Bankkonto der Gesellschaft und/oder vom Konto der Gesellschaft in den
Zahlungssystemen, die auf der Website der Gesellschaft angegeben sind, abgebucht
werden.

1.4, Technische Fehler und Transaktionsstornierungen: Im Falle von technischen Fehlern
seitens der Gesellschaft bei Finanztransaktionen behlt sich die Gesellschaft das Recht vor,
diese Transaktionen und ihre Ergebnisse sowie die Ergebnisse der von der Gesellschaft
erbrachten Dienstleistungen zu stornieren.

1.5. Kontoregistrierung und Richtlinien der Mehrfachkonten: Der Kunde ist verpflichtet,
nur 1 (ein) Konto bei der Gesellschaft zu registrieren. Im Falle der Feststellung mehrerer
Konten eines Kunden werden alle diese Konten gesperrt und die darauf befindlichen Gelder
kénnen nicht abgehoben werden.



2. Kundenregistrierung und Daten
2.1 Das Verfahren der Kundenregistrierung besteht aus 2 Phasen:
- Verfahren der Kundenregistrierung auf der Website der Gesellschaft;
- Verfahren zur Uberprifung der Identitat und der Daten, die bei der Registrierung
angegeben werden.
Das Verfahren der Kundenregistrierung ist fur den Kunden der Gesellschaft obligatorisch.
Um das Verfahren auf der Website der Gesellschaft abzuschlieRen, sind die folgenden
Schritte erforderlich:
- Eingabe der personlichen Daten und Kontaktinformationen;
- Akzeptieren der Bedingungen des vorliegenden Vertrags und seiner Anhénge.
2.2 Die Identitats- und Datentberprifung wird von der Gesellschaft durchgefiihrt, um die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der vom Kunden bei der Registrierung angegebenen Daten
zu bestatigen. Um dieses Verfahren durchzufuhren, muss die Gesellschaft verlangen, und
der Kunde muss es bereitstellen:
- Einen Scan oder ein digitales Foto des zivilen, auslandischen oder anderen
Identitatsdokuments in einem lesbaren Format. Fir russische Staatsbirger - eine
Doppelseite(n) mit einem Foto und persénlichen Daten. Fir ukrainische Staatsbiirger - eine
Doppelseite(n) mit einem Foto und personlichen Daten in russischer und ukrainischer
Sprache (falls zutreffend).
- Flar Burger anderer L&nder - eine oder mehrere Passseiten mit einem Foto und
personlichen Daten oder ein anderes Dokument (z. B. Personalausweis) mit einem Foto und
personlichen Daten.
Dariiber hinaus behélt sich die Gesellschaft das Recht vor, aktuelle Rechnungen von
Versorgungsunternehmen, einen Bankvertrag zur Erdffnung eines personlichen Kontos,
Scans von Bankkarten sowie andere Dokumente anzufordern, wenn die oben genannten
Dokumente den Kunden und/oder die vom Kunden angegebenen persdnlichen Daten nicht
vollstandig identifizieren.
2.3 Das Verfahren zur Uberprifung der Identitat und der Daten muss innerhalb von 10
(zehn) Werktagen nach Eingang der Anfrage zur Uberpriifung der Identitat des Kunden bei
der Gesellschaft abgeschlossen sein. In einigen Féllen kann diese Frist nach dem Ermessen
der Gesellschaft auf 30 (dreiRig) Werktage verlangert werden.

3. Hinterlegungsverfahren

e Um Geld auf das Konto einzuzahlen, muss der Kunde einen Einzahlungsantrag von
seinem personlichen Konto aus stellen. Zu diesem Zweck muss der Kunde eines der auf
der Website der Gesellschaft aufgeflihrten Zahlungssysteme auswéhlen und dem
entsprechenden Link folgen, wobei er alle erforderlichen Informationen angeben muss.

e Fr die Auffullung des Kontos steht die folgende Wahrung zur Verfligung: USD.

e Die Bearbeitungszeit flr einen Einzahlungsantrag hangt von dem gewahlten
Zahlungssystem ab und kann von der Gesellschaft nicht reguliert werden. Wenn es
technisch méglich ist, kénnen Einzahlungen, die ber elektronische Zahlungssysteme
getétigt werden, sofort bearbeitet werden. Bei Bankiiberweisungen kann die
Bearbeitungszeit zwischen 3 und 45 Werktagen liegen, je nach der vom Kunden
verwendeten Bank und den Korrespondenzbanken.

e Alle Kundentransaktionen missen aus Quellen erfolgen, die ausschliel3lich im Besitz des



Kunden sind, der die Transaktionen mit seinen eigenen Mitteln durchfiihrt. Abhebungen,
Erstattungen, Entschadigungen und andere Finanztransaktionen vom Konto des Kunden
kénnen nur von Konten vorgenommen werden, die zur Auffillung des Guthabens
verwendet wurden.

4. Steuern

Die Gesellschaft ist kein Steuervertreter und gibt keine Daten Uber die Geschafte ihrer Kunden an Dritte
weiter. Derartige Informationen kénnen nur auf offizielle Anfrage der zustandigen Regierungsbehdrden
bereitgestellt werden.

5. Erstattungsrichtlinien

5.1. Der Kunde hat das Recht, jederzeit einen Teil oder das gesamte Guthaben von
seinem Konto abzuheben, indem er einen Abhebungsantrag an die Gesellschaft
sendet. Der Antrag muss die Anweisungen des Kunden zur Abhebung des Geldes
vom Kundenkonto enthalten und die folgenden Bedingungen erfullen:

e Die Gesellschaft wird Abhebungen vom Handelskonto des Kunden nur bis zu
dem Guthaben auf dem Konto des Kunden zum Zeitpunkt des Antrags bearbeiten.
Ubersteigt der Abhebungsbetrag des Kunden (einschlieBlich Gebiihren und
anderer Kosten geméal dieser Verordnung) das Guthaben auf dem Kundenkonto,
kann die Gesellschaft die Abhebung nach Klarung ablehnen.

e Der Antrag des Kunden auf Abhebung von Geldern vom Kundenkonto muss den
Anforderungen und Beschrankungen entsprechen, die in den L&ndern, in denen
derartige Uberweisungen vorgenommen werden, gelten.

e Auszahlungen vom Kundenkonto mussen Uber dasselbe Zahlungssystem und
dieselbe Wallet-1D erfolgen, die der Kunde zuvor fir die Einzahlung auf das
Konto verwendet hat. Die Gesellschaft kann Auszahlungen an das
Zahlungssystem des Kunden auf den Betrag der von diesem Zahlungssystem
erhaltenen Einzahlung beschranken. Die Gesellschaft kann nach eigenem
Ermessen Ausnahmen von dieser Regel machen und Gelder des Kunden auf
andere Zahlungssysteme abheben; in diesem Fall kann die Gesellschaft vom
Kunden Zahlungsinformationen anfordern.

5.2. Ein Antrag auf Abhebung von Geldern erfolgt durch Uberweisung von Geld auf ein
externes Konto des Kunden durch einen von der Gesellschaft bevollméchtigten
Vertreter.

5.3. Der Kunde erstellt einen Auszahlungsantrag in der Einzahlungswahrung. Wenn die
Einzahlungswahrung von der Auszahlungswéhrung abweicht, rechnet die Gesellschaft
den Auszahlungsbetrag in die Auszahlungswéhrung um, und zwar zu dem
Wechselkurs, den die Gesellschaft zum Zeitpunkt der Auszahlung vom Konto des
Kunden festlegt.

5.4. Die Wahrung, in der die Gesellschaft Uberweisungen auf das externe Konto des
Kunden vornimmt, kann im personlichen Konto des Kunden angezeigt werden, je



nach der Wahrung des Kundenkontos und der Abhebungsmethode.

5.5. Umrechnung, Gebihren und andere Kosten, die mit jeder Abhebungsmethode
verbunden sind, werden

werden von der Gesellschaft festgelegt und koénnen jederzeit nach Ermessen der
Gesellschaft gedndert werden. Der Wechselkurs kann von dem von den Behdérden
eines bestimmten Landes festgelegten Wechselkurs und dem aktuellen
Marktwechselkurs fir die jeweiligen Wahrungen abweichen. In Féllen, die von den
Zahlungsdienstleistern festgelegt werden, konnen Gelder vom Konto des Kunden in
einer anderen Wahrung als der Wahrung des externen Kontos des Kunden abgehoben
werden.

5.6. Die Gesellschaft behalt sich das Recht vor, Mindest- und Hochstbetrage flr
Abhebungen in Abhéngigkeit von der Abhebungsmethode festzulegen. Diese
Beschrankungen werden im personlichen Konto des Kunden angezeigt.

5.7.Ein Abhebungsantrag gilt als von der Gesellschaft akzeptiert, wenn er im
personlichen Konto des Kunden erstellt und im Abschnitt ,,Saldo-Operationsverlauf*
sowie im System der Gesellschaft zur Erfassung von Kundenantragen angezeigt wird.
Ein Abhebungsantrag, der auf eine andere als die in diesem Abschnitt angegebene
Weise erstellt wurde, wird von der Gesellschaft nicht angenommen und ausgefuhrt.

5.8. Das Geld wird innerhalb von 5 (fiinf) Werktagen vom Konto des Kunden abgehoben.

5.9. Wenn die von der Gesellschaft geméaR der Abhebungsanforderung gesendeten Gelder
das externe Konto des Kunden nach 5 (fiinf) Werktagen nicht erreicht haben, kann der
Kunde die Gesellschaft auffordern, die Abhebung zu untersuchen.

5.10.Wenn der Kunde bei der Erstellung eines Auszahlungsantrags einen Fehler bei den
Zahlungsinformationen macht, der zu einer Rickerstattung oder einem
Uberweisungsfehler auf das externe Konto des Kunden fiihrt, ist der Kunde fiir die
mit der Losung der Situation verbundenen Gebuhren verantwortlich.

5.11.Kundengewinne, die die eingezahlten Gelder Ubersteigen, kénnen nur durch eine
zwischen der Gesellschaft und dem Kunden vereinbarte Methode auf das externe
Konto des Kunden ubertragen werden. Wenn der Kunde Gelder auf sein Konto mit
einer bestimmten Methode eingezahlt hat, hat die Gesellschaft das Recht, die
vorherige Einzahlung mit der gleichen Methode zurlickzuziehen.

6. Zahlungsarten ftr Abhebungen

6.1. Bankilberweisung

6.1.1. Der Kunde kann jederzeit eine Auszahlung per Bankiiberweisung beantragen, wenn die
Gesellschaft diese Methode zum Zeitpunkt der Uberweisung anbietet.

6.1.2. Der Kunde kann eine Auszahlung nur auf ein Bankkonto beantragen, das auf seinen
Namen er6ffnet wurde. Die Gesellschaft akzeptiert und bearbeitet keine
Uberweisungen auf Bankkonten von Dritten.

6.1.3. Die Gesellschaft ist verpflichtet, das Geld auf das Bankkonto des Kunden gemél} den im



Auszahlungsantrag gemachten Angaben zu Uberweisen, wenn die Bedingungen des
Abschnitts 7.1.2 der vorliegenden Geschéftsbedingungen erflllt sind. Der Kunde nimmt
zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass die Gesellschaft nicht fir die
Zeit verantwortlich ist, die fiir die Ausfiihrung einer Bankiiberweisung ben0tigt wird.

6.2. Elektronische Ubertragung

6.2.1. Der Kunde kann jederzeit einen Abhebungsantrag Uber ein elektronisches Zahlungssystem stellen,
wenn die Gesellschaft diese Methode zum Zeitpunkt der Uberweisung anbietet.

6.2.2. Der Kunde kann einen Abhebungsantrag nur an ein auf seinen Namen erGffnetes elektronisches
Zahlungssystem stellen.

6.2.3. Die Gesellschaft muss das Geld auf das Konto des Kunden im elektronischen Zahlungssystem gemél
den im Auszahlungsantrag angegebenen Informationen Uberweisen.

6.2.4. Der Kunde nimmt zur Kenntnis und erklart sich damit einverstanden, dass die Gesellschaft nicht flr die
Zeit verantwortlich ist, die fiir den Abschluss einer elektronischen Uberweisung benétigt wird, oder fiir
Umsténde, die zu technischen Storungen wéhrend der Uberweisung fiihren, wenn diese Stdrungen nicht durch
die Gesellschaft verursacht wurden.

6.3. Die Gesellschaft kann dem Kunden nach eigenem Ermessen andere Methoden zur Abhebung
von Geldern vom Kundenkonto anbieten. Diese Informationen werden im persOnlichen Konto
verOffentlicht.
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